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Quelques réflexions  concernant  l’employabilité des diplômés

France Salzone

Université de Dijon
les réflexions proposées et les remarques formulées  s’appuient  sur l’expérience tirée  de quelques six cents interventions  réalisées  en entreprise tout au long de mon parcours de consultante-formatrice en ressources humaines depuis 1989 et pendant cinq ans, d’accompagnement des demandeurs d’emploi en région PACA.

I – Le travail, objet d’interrogations multiples

· Contenu du travail

· Sens du travail

· Déplacement de catégories socio-professionnelles

· Développement des technologies

	Mots/idées clefs

Travail prescrit/travail réel, tâches/activités, résultats, adaptation, centré sur les besoins de l’usager et de l’utilisateur, normes, réglementation


II- La performance des résultats d’une activité, enjeu pour l’entreprise, enjeu d’employabilité 

L’exemple du secteur sanitaire et social  (public et privé)

	Mots/idées clefs

Règlementation, conditions de travail, productivité, efficience,  traçabilité, contrôle, auto-évaluation, évaluation des pratiques, adéquation tâches/besoins, concepts/.apprentissage, connaissance du système,


III – Les grandes orientations socio économiques, le système organisationnel de l’entreprise , deux éléments qui conditionnent l’employabilité
-Les grandes orientations socio-économiques : Exemples de l’évolution des professions de santé

-Le système organisationnel : démarche qualité, gestion des ressources humaines
	Mots/idées clefs

Dispositifs, CEREQ, Observatoire , Informations, politiques sociales, organisation apprenante, projet social, , GPEC, Profil de poste, processus de recrutement, formation professionnelle, plan d’intégration des nouveaux embauchés, Management de la qualité


IV- La formation tout au long de la vie, exemple de formations professionnelles dispensées en université : DUT et DU

· Un parcours de vie professionnelle plutôt qu’un métier ? exemple d’un agent de service devenue Directrice de soins puis consultante
· La formation continue en université

· Les diplômes universitaires (D.U.) comme outils de professionnalisation

	Mots/idées clefs

Projet professionnel et adaptation au marché de l’emploi, bilan de compétences , évaluation des compétences,  sécurité/précarité,  connaissance de l’entreprise


V – Au-delà des contenus de formation,  un questionnement  permanent sur  «  savoir faire et faire savoir »
Quels sont les savoir faire exigés par l’entreprise ?

Comment peuvent-ils  être acquis ?

Que fait savoir l’entreprise sur son fonctionnement et ses attentes ?

Que fait savoir le diplômé pour démontrer son employabilité ?

En guise de conclusion,

 « Je ne peux connaître mon employabilité sans connaître l’employeur »
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